ARBITRAŽNOM ODBORU 

ZA RJEŠAVANJE SPOROVA POTROŠAČA 

PRI PRIVREDNOJ KOMORI CRNE GORE

PODGORICA

Tužilac:  (ime i adresu, odnosno naziv i sjedište tužioca, ime i adresa zakonskog zastupnika ili ovlaštenika)

Tuženi:   (naziv i sjedište trgovca na koga se tužba odnosi)

T U Ž B A

Navesti oblast iz koje proizilazi spor (vrsta ugovora; npr. prodaja robe, ugostiteljska usluga, bankarska usluga, turistički aranžman.....)

.........................................................................................

Navesti

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________
(opis predmeta spora tj. bitne činjenice i odgovarajući dokazi; pismene dokaze priložite tužbi; ako predlažete svedoke, navedite ime, prezime i adresu; možete dostaviti i njihove pismene izjave; pravni temelj iz Zakona o zaštiti potrošača, Zakona o obligacionim odnosima odnosno drugog zakona možete, ali ne morate navesti)
Navesti ________________________________________________________________________________________________________________________________________________ tužbeni zahtjev (ako tražite sniženje ili vraćanje cjene navedite konkretan iznos, ako tražite poništaj ugovora navedite tačno o kom ugovoru se radi, ako želite promjenu ili ispravku robe, navedite konkretizovano, o kakvoj se robi i zahtjevu radi).
Da li tražite kamate – navedite da li se radi o zateznim ili ugovornim kamatama; u slučaju ugovornih kamata navedite procent. Kod obadvije vrste kamata navedite period, od kojeg zahtevate kamate.
Da li tražite naknadu troškova
 
DA
NE

Naznačiti ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
dokaz o prethodnom pokušaju rješavanja spora sa trgovcem; tužbu morate podneti u roku od 30 dana od dana kada Vas je trgovac pismeno obavijestio da ne prihvata Vašu reklamaciju, odnosno u roku od 30 dana od dana isteka roka u kojem je trgovac bio dužan da odgovori.

Član vijeća (arbitar), koga imenuje tužilac:

.................................................................................................................

Navedite ime i prezime, koga imenujete u sporu (listu arbitara sa podacima o stručnoj specializaciji možete vidjeti na internetnoj stranici www.pkcg.org; arbitra niste dužni imenovati; u slučaju, da arbitra ne odaberete sami, imenovaće ga predsjednik Odbora; u predmetu će odlučiti vijeće trojice ili arbitar pojedinac, ako se stranke o tome usaglase).
Drugi prilozi tužbi

1. Uz tužbu dostaviti dokaz o uplati takse 20 EUR (taksa se plača na račun br.................., sa naznakom......)
2. Ako se tužba podnosi preko punomoćnika i pismena punomoć
3. Podatak o e-mail adresi i izjava o tome, da li se tužilac slaže time, da  mu se pismena dostavljaju elektronskim putem (čl. 30/2 Pravilnika o Arbitražnom odboru za rješavanje sporova potrošača).
Potpis tužitelja i datum podnošenja tužbe
.....................................
� Sadržaj tužbe shodno članu Pravilnika o Arbitražnom odboru za rješavanje sporova potrošača - Član 18


(1) Tužba se podnosi u pisanoj formi u četiri primjerka i sadrži:


- ime i adresu, odnosno naziv i sjedište tužioca,


- naziv i sjedište trgovca na koga se tužba odnosi,


- opis predmeta spora i odgovarajuće dokaze,


- tužbeni zahtjev,


- dokaz o prethodnom pokušaju rješavanja spora sa trgovcem.


� Član 37 Pravilnika o Arbitražnom odboru za rješavanje sporova potrošača: 


(1) Svaka stranka prethodno snosi svoje troškove postupka, a troškove izvođenja dokaza prethodno snosi stranka koja je predložila dokaz.


(2) Ako se radi o obavezujućoj odluci, stranka koja u postupku izgubi dužna je suprotnoj stranci nadoknaditi potrebne troškove srazmjerno uspjehu u parnici.


(3) U slučaju iz stava 2 ovog člana, potrošač ima pravo na naknadu troškova advokata, ako u parnici uspije u pretežnom dijelu, pod uslovom da Vijeće ocijeni da je zastupanje od strane advokata zbog posebne složenosti postupka bilo neophodno.


(4) Potrošač nema pravo na naknadu troškova zastupanja i ako uspije u parnici, osim u slučaju iz stava 3 ovog člana, o čemu se blagovremeno upozorava.


(5) Trgovac nema pravo na naknadu troškova zastupanja i ako uspije u parnici.


(6) Ako trgovac odluku nije prihvatio kao obavezujuću, svaka stranka snosi svoje troškove bez obzira na uspjeh u parnici.


(7) Ako potrošač u slučaju iz stava 6 ovog člana pretežno uspije u parnici, vraća mu se iznos uplaćene takse za tužbu.








