388.
   Na osnovu člana 111 Zakona o zaštiti potrošača ("Službeni list RCG", broj 26/07), Ministarstvo za ekonomski razvoj donijelo je
PRAVILNIK
O ARBITRAŽNOM ODBORU ZA RJEŠAVANJE SPOROVA POTROŠAČA
("Sl. list Crne Gore", br. 28/08 od 30.04.2008)
Predmet pravilnika
Član 1
   Ovim pravilnikom utvrdjuju se bliži kriterijumi o načinu izbora članova Arbitražnog odbora za rješavanje sporova potrošača (u daljem tekstu: Odbor), načinu pokretanja postupka i postupku pred Vijećem.
Konkurs za izbor članova Odbora
Član 2
(1) Postupak za prvi izbor članova Odbora pokreće ministarstvo nadležno za poslove unutrašnje trgovine (u daljem tekstu: Ministarstvo), objavljivanjem konkursa posebno za broj članova koje bira Privredna komora Crne Gore (u daljem tekstu: Komora) i za broj članova koje biraju organizacije potrošača.
(2) Konkurs iz stava 1 ovog člana sadrži naročito uslove za članstvo u Odboru propisane u članu 101 Zakona o zaštiti potrošača, kao i period na koji se biraju članovi Odbora.
(3) Konkurs za izbor članova odbora objavljuje Komora u roku od 90 dana prije isteka mandata člana Odbora, odnosno u roku od 30 dana od dana kada se broj članova Odbora iz bilo kog razloga smanji ispod 15 članova.
(4) Konkurs se objavljuje u najmanje dva štampana medija koja se distribuiraju na teritoriji Crne Gore i na internet stranici Ministarstva.
(5) Rok za podnošenje prijava na konkurs je 15 dana od dana objavljivanja.
Uslovi za izbor članova Odbora
Član 3
(1) Kandidat za člana odbora prijavu na konkurs dostavlja u zatvorenoj koverti sa naznakom da li konkuriše za predstavnika Komore ili za predstavnika organizacija potrošača i ne može konkurisati istovremeno kao predstavnik obje strane.
(2) Uz prijavu na konkurs, kandidat je dužan da dostavi dokaze o ispunjavanju propisanih uslova, kratku biografiju sa referencama o poznavanju prava potrošača.
Postupak sa prijavama kandidata
Član 4
(1) Prijave na konkurs iz člana 2 stava 1 ovog pravilnika, dostavljaju se Ministarstvu, a prijave na konkurs iz člana 2 stav 3 ovog pravilnika dostavljaju se Komori.
(2) Ministarstvo prijave na konkurs iz člana 2 stava 1 ovog pravilnika, dostavlja Komori, odnosno organizacijama potrošača koje su upisane u evidenciju kod ministarstva (u daljem tekstu: organizacije), u roku od šest dana od dana zaključenja konkursa.
(3) Komora neotvorene prijave kandidata za članove koje biraju organizacije po konkursu iz člana 2 stav 3 ovog pravilnika, dostavlja komisiji iz člana 6 stava 1 ovog pravilnika u roku šest dana od dana zaključenja konkursa.
(4) Komora, odnosno organazacije neće razmatrati neblagovremene, nepotpune i prijave kandidata koji ne ispunjavaju zakonske uslove.
(5) Komora, odnosno organazacije prilikom odlučivanja o izboru kandidata vodiće računa o iskustvu kandidata i poznavanju prava potrošača.
Izbor članova Odbora koje bira Privredna komora
Član 5
(1) Izbor članova Odbora koje bira Komora vrši komisija od pet članova koju imenuje Komora.
(2) Komisija iz stava 1 ovog člana vrši izbor članova u broju koji se bira, većinom glasova svih članova komisije.
Izbor članova Odbora koje biraju organizacije
Član 6
(1) Izbor članova Odbora koje biraju organizacije vrši zajednička komisija koju imenuju organizacije.
(2) Komisija iz stava 1 ovog člana sastavljena je od najmanje dva člana po organizaciji, s tim što organizacija koja dostavi dokaz da ima više od 100 registrovanih članova, ima pravo na još jednog člana komisije za svakih daljnih 100 članova.
(3) Komisija iz stava 1 ovog člana vrši izbor članova u broju koji se bira, većinom glasova svih članova komisije.
(4) Ukoliko komisija ne izvrši izbor na način propisan u stavu 2 ovog člana, izbor će izvršiti putem žrijeba.
(5) Komisija iz stava 1 ovog člana spisak izabranih članova po konkursu dostavlja Komori, u roku od 15 dana od dana prijema prijava.
Uslovi za rad Odbora
Član 7
(1) Uslove za rad Odbora obezbjedjuje Komora, u skladu sa zakonom.
(2) Stručne i administrativne poslove za potrebe Odbora vrši sekretar Odbora (u daljem tekstu: sekretar).
(3) Sekretar Odbora je lice zaposleno u Komori.
Učešće lokalne samouprave u radu Odbora
Član 8
(1) Na osnovu sporazuma Komore sa lokalnom samoupravom, pojedine procesne radnje u određenim postupcima, mogu se vršiti u mjestu prebivališta potrošača.
(2) Sporazumom iz stava 1 ovoga člana uređuju se međusobna prava i obaveze učesnika.
Izbor članova Vijeća
Član 9
(1) Stranke u sporu mogu da predlože po jednog člana Vijeća.
(2) Ukoliko stranke predlože članove Vijeća, trećeg člana, koji je istovremeno i predsjednik Vijeća, određuje predsjednik Odbora.
(3) Ukoliko stranke iz stava 1 ovog člana ne predlože članove Vijeća, Vijeće određuje predsjednik Odbora.
Arbitar pojedinac
Član 10
(1) Ako se stranke prije konstituisanja Vijeća dogovore da će spor rješavati jedan član Odbora (u da-ljem tekstu: arbitar pojedinac), njega na zajednički predlog stranaka određuje predsjednik Odbora.
(2) Stranke mogu postići sporazum i poslije određivanja Vijeća, da spor rješava arbitar pojedinac, u kom slučaju predsjednik Vijeća postaje arbitar pojedinac.
(3)Odredbe ovog pravilnika koje se odnose na Vijeće shodno se primjenjuju i na arbitra pojedinca.
Uslovi za predsjednika Vijeća odnosno arbitra pojedinca
Član 11
(1) Za predsjednika Vijeća određuje se, po pravilu, diplomirani pravnik.
Isključenje člana Vijeća
Član 12
(1) Stranka u sporu može da podnese zahtjev za isključenje člana koji je predložen, odnosno izabran u Vijeće, zbog postojanja okolnosti iz člana 106 st. 1 i 2 Zakona o zaštiti potrošača.
(2) Pisani zahtjev za isključenje iz stava 1 ovog člana, sa obrazloženjem, dostavlja se u roku od tri dana nakon saznanja za razloge na kojima se zasniva predlog za isključenje.
(3) O zahtjevu za izuzeće odlučuje predsjednik Odbora.
(4) Do donošenja odluke iz stava 3 ovog člana, Vijeće može nastaviti sa postupkom, uključujući i člana Vijeća čije se izuzeće traži, osim donošenja odluke.
Pravo na informaciju
Član 13
   Na zahtjev potrošača ili organizacije potrošača, Odbor može dostavljati informacije o nadležnosti, pravilima postupka i dokumentaciji koju treba dostaviti uz tužbu, u pisanoj formi ili elektronskim putem.
Prethodni pokušaj rješavanja spora
Član 14
(1) U postupku prethodnog pokušaja rješavanja spora, potrošač podnosi trgovcu pisani zahtjev sa obrazloženjem.
(2) Na zahtjev iz stava 1 ovog člana trgovac pi-smeno odgovora u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva, odnosno u roku od 15 dana ukoliko se radi o prigovoru-reklamaciji.
Pokretanje postupka
Član 15
(1) Postupak pred Odborom pokreće se tužbom u roku od 30 dana od dana kada je trgovac potrošača pismeno obavijestio da ne prihvata njegov zahtjev, odnosno u roku od 30 dana od dana proteka roka u kojem je trgovac bio dužan odgovoriti.
(2) Tužba se podnosi u sjedištu Odbora, odnosno u mjestu prebivališta potrošača, u skladu sa članom 8 ovog pravilnika.
Legitimacija za podnošenje tužbe
Član 16
(1) Tužbu pred Odborom može podnijeti potrošač ili organizacija potrošača.
(2) Tužbu za zaštitu kolektivnog interesa potrošača može podnijeti organizacija potrošača u roku iz člana 15 ovog pravilnika.
(3) Tužbu za zaštitu pojedinačnog interesa potrošača, organizacija potrošača, može podnijeti uz saglasnost sa potrošačem, čija se prava tužbom štite.
(4) Tužba iz stava 3 ovog člana, mora sadržati i podatke o imenu i adresi potrošača i njegovu izjavu da se slaže sa podnošenjem tužbe.
Zastupanje stranaka
Član 17
(1) Radnje u postupku stranke, mogu preduzimati samostalno ili preko punomoćnika.
(2) Stranku u sporu, može pred Vijećem da zastupa advokat ili fizičko lice koje ovlasti organizacija potrošača ili lice zaposleno kod stranke.
Sadržaj tužbe
Član 18
(1) Tužba se podnosi u pisanoj formi u četiri primjerka i sadrži:
- ime i adresu, odnosno naziv i sjedište tužioca,
- naziv i sjedište trgovca na koga se tužba odnosi,
- opis predmeta spora i odgovarajuće dokaze,
- tužbeni zahtjev,
- dokaz o prethodnom pokušaju rješavanja spora sa trgovcem.
(2) Odbor može pripremiti obrazac na kome se podnosi tužba.
Prethodno preispitivanje tužbe
Član 19
(1) Prethodno preispitivanje tužbe, vrši predsjednik Odbora u roku od od tri dana od dana prijema tužbe.
(2) Ako tužba nije u skladu sa čl. 16 i 18 ovog pravilnika ili ako podnosilac tužbe nije platio taksu, tužba se smatra neurednom i vraća se na dopunu.
(3) Podnosilac tužbe dužan je tužbu iz stava 2 ovog člana dopuniti u roku od osam dana, od dana podnošenja tužbe.
(4) Ako podnosilac tužbe nije postupio u roku iz stava 3 ovog člana tužba se smatra povučenom.
(5) Tužba će se odbaciti u slučaju ako Odbor nije nadležan za rješavanje spora ili ako nijesu ispunjene ostale procesne pretpostavke za podnošenje tužbe.
(6) Rješenje kojim se utvrdjuje da se tužba smatra povučenom iz stava 4 ovog člana, i rješenje o odbacivanju tužbe iz stava 5, donosi predsjednik Odbora.
(7) Rješenja iz stava 6 ovog člana moraju da sadrže obrazloženje.
Odgovor na tužbu
Član 20
(1) Tužba sa prilozima dostavlja se tuženom na odgovor u roku od osam dana od dana prijema uredne i potpune tužbe.
(2) Tuženi može da predloži jednog člana Vijeća i da se izjasni da li prihvata odluku Vijeća ukoliko se o tome već nije izjasnio.
(3) Tuženi odgovor na tužbu dostavlja u roku od osam dana od dana prijema tužbe.
(4) Tuženi se, uz poziv iz stava 1 ovog člana, upozorava da će ukoliko ne odgovori na pisani poziv, Vijeće donijeti odluku na osnovu utvrđenog činjeničnog stanja iz dokaza sa kojima raspolaže.
Obaveznost odluke
Član 21
(1) Ako se trgovac o prihvatanju odluke kao obavezujuće nije izjasnio prethodno ili u toku postupka ili nakon objavljivanja odluke, smatraće se da odluku nije obavezujuća.
(2) U slučaju iz stava 1 ovog člana, kao i u slučaju da se trgovac izjasni da odluku ne prihvata, odluka ima svojstvo preporuke.
Pasivnost trgovca u postupku
Član 22
   Ukoliko trgovac na tužbu ne odgovori, ili odgovori da u postupku neće učestvovati, Vijeće će donijeti odluku sa svojstvom preporuke, na osnovu dokaza sa kojima raspolaže.
Pokušaj sporazumnog rješavanja spora
Član 23
(1) Vijeće mora pokušati da postupak sporazumno riješi između stranaka.
(2) Vijeće će u postupku aktivno podsticati stranke na zaključenje sporazuma, ali ne smije dozvoliti zaključenje sporazuma, kojim bi se potrošač odrekao prava kojih se po zakonu ne može odreći.
(3) Sporazum je zaključen kada stranke poslije pročitanog zapisnika o sporazumnom rješavanju spora, odnosno poravnanju, potpišu zapisnik.
(4) Poravnanje iz stava 3 ovog člana je obavezujuće za stranke u sporu.
Način vodjenja postupka
Član 24
   Postupak pred Vijećem vodi se na način kojim će se strankama omogućiti da ravnopravno iznesu činjenice, dokaze, pravna stanovišta i zahtjeve.
Usmena rasprava
Član 25
(1) Usmenu raspravu Vijeće održava na zahtjev jedne od stranaka i radi izvođenja dokaza (saslušanje stranaka, svjedoka i vještaka).
(2) Ukoliko Vijeće po prijemu odgovora na tužbu utvrdi da nije sporno činjenično stanje i da ne postoje druge procesne smetnje za donošenje odluke, Vijeće može bez zakazivanja usmene rasprave, donijeti odluku.
(3) Usmena rasprava, po pravilu, održava se u sjedištu Odbora ili u drugom mjestu, shodno sporazumu iz člana 8 stav 1 ovog pravilnika.
(4) Na predlog stranaka ili po službenoj dužnosti, ako se potrošač tome ne protivi, Vijeće može odlučiti da se rasprava održi u drugom mjestu.
Aktivna uloga vijeća
Član 26
(1) Vijeće u postupku mora razjasniti sve sporne činjenice i pravna pitanja potrebna za donošenje odluke.
(2) Vijeće mora upozoravati neuku stranu koju ne zastupa punomoćnik na njena procesna prava.
Javnost postupka
Član 27
(1) Postupak pred Vijećem je javan, osim ako se stranke drugačije ne dogovore.
Spajanje tužbi
Član 28
(1) Ako je pred Odborom podneseno više tužbi protiv istog trgovca, koje potiču iz istog ili sličnog činjeničnog i pravnog osnova, predsjednik Odbora, može postupak po ovim tužbama spojiti i odrediti isto Vijeće za odlučivanje radi ekonomičnosti postupka.
(2) Spajanje parnica u masovnim sporovima (sporovi više od 50 potrošača), iz razloga ekonomičnosti može se odrediti pod uslovom da tužioci odrede jednog ili najviše pet zajedničkih punomoćnika.
(3) Ako ne dodje do sporazuma iz stava 2 ovog člana, predsjednik Odbora za zajedničkog punomoćnika odrediće tužioca koji je prvi podnio tužbu, pod uslovom da se iz činjeničnih i pravnih pitanja može očekivati da će savjesno učestvovati u postupku.
(4) Punomoćnik iz stava 3 ovog člana,ne može zaključivati poravnanja.
(5) O spajanju parnica u masovnim sporovima obavještavaju se organizacije potrošača, koje se u parnicu mogu uključiti kao umješači.
Zapisnik o usmenoj raspravi
Član 29
(1) O usmenoj raspravi sačinjava se zapisnik o radnjama preduzetim na raspravi.
(2) U zapisnik se unosi sastav Vijeća, vrijeme početka i završetka ročišta, imena prisutnih stranaka ili trećih lica, njihovih zastupnika ili punomoćnika.
(3) Zapisnik potpisuju članovi Vijeća i stranke, odnosno njihovi zastupnici ili punomoćnici.
Dostava pismena
Član 30
(1) Dostavljanje poziva i drugih pismena stranama u sporu vrši se putem pošte preporučenim pismom uz dostavnicu.
(2) Dostavljanje se može vršiti i elektronskim putem, uz saglasnost stranaka.
(3) Smatra se da je dostava uredna i kada stranka ili njen punomoćnik odbiju prijem, što se konstatuje na pozivu ili dostavnici.
(4) Ako su strane odredile svoje punomoćnike, svi pozivi i pismena dostavljaju se na adresu punomoćnika.
Pismene izjave svjedoka
Član 31
   Strane mogu Vijeću dostaviti kao dokaz pisanu izjavu svjedoka, a Vijeće može svjedoka saslušati i pored toga što je dao pisanu izjavu.
Vještačenje
Član 32
(1) Ako dokazivanje neke bitne činjenice zahtijeva posebno stručno znanje, koje članovi Vijeća ne posjeduju, a Vijeće procijeni da je izvođenje tog dokaza nužno za pravilnu odluku u sporu, Vijeće može na predlog jedne od stranaka odrediti vještaka koji će dati stručno mišljenje.
(2) Vijeće neće odrediti vještaka, ako stranke nijesu prihvatile odluku kao obavezujuću, a troškovi vještačenja bi očito bili nesrazmjerni.
(3) Ako u slučaju iz stava 2 ovog člana, potrošač insistira na postavljanju vještaka, Vijeće će vještaka postaviti, a troškove vještačenja snosi potrošač bez obzira na ishod spora, na šta je potrošač prethodno upozoren.
Obustava postupka
Član 33
(1) Potrošač, odnosno tužilac,može izmijeniti tužbeni zahtjev do kraja rasprave, ukoliko se tome ne protivi tuženi, o čemu odlučuje Vijeće.
(2) Ako neka od stranaka ne dođe na raspravu, rasprava će se održati bez njenog prisustva.
(3) Ako tužilac bez opravdanog razloga ne dođe na usmenu raspravu, odnosno Vijeću ne dostavi tražene dokaze i isprave u ostavljenom roku, Vijeće može tužbu odbaciti.
(4) Postupak se obustavlja rješenjem ako nastavljanje postupka nije moguće zbog nedostatka dokaza, naročito ako bi bilo neophodno saslušanje svjedoka koji se ne odazivaju na poziv Vijeća.
(5) Postupak se obustavlja rješenjem, i u slučaju ako bi bilo potrebno izvesti dokaz vještačenjem, bez koga nije moguće utvrditi relevantne činjenice, a troškovi vještačenja bi bili nesrazmjerni i ako stranke ne prihvate odluku kao obavezujuću.
(6) Postupak se obustavlja kada se nastavljanje postupka pokaže nepotrebnim zbog toga što je spor riješen na drugi način.
Način i rok odlučivanja
Član 34
(1) Vijeće odluku donosi većinom glasova svih članova.
(2) Vijeće donosi odluku u roku od 30 dana od dana podnošenja tužbe.
(3) Izuzetno od stava 2 ovog člana, rok za donošenje odluke može se produžiti najduže za još 30 dana.
Sadržaj odluke
Član 35
(1) Pismeno izrađena odluka sadrži uvod, izreku i obrazloženje.
(2) Uvod odluke sadrži ime i prezime predsjednika i članova Vijeća, odnosno arbitra pojedinca, ime i adresu, odnosno naziv i sjedište stranaka, njihovih zastupnika ili punomoćnika, kratko naznačenje predmeta spora i dan zaključenja rasprave.
(3) Izreka odluke sadrži odluku Vijeća kojom se usvaja ili odbija tužbeni zahtjev i odluku o troškovima.
(4) U izreci odluke navodi se da li je odluka obavezujuća ili je preporuka.
(5) Obrazloženje odluke sadrži zahtjeve stranaka, činjenice i dokaze koje su predložile, izvedene dokaze i pravna pravila koja su primijenjena i razlozi zbog kojih je odlučeno kao u izreci odluke.
(6) U obrazloženju odluke, kojom se tužbeni zahtjev u cjelini ili djelimično odbija i odluke koja ima svojstvo preporuke, navodi se da odluka ne utiče na pravo potrošača da pokrene postupak pred sudom.
(7) U obrazloženju odluke, kojom se tužbeni zahtjev usvaja navodi se rok za izvršenje obaveze utvrđene odlukom.
(8) Kod obavezujuće odluke navodi se i pravna pouka da stranka može tražiti izvršenje odluke kod suda.
Potpis odluke
Član 36
(1) Original odluke i sve prepise potpisuju svi članovi vijeća.
(2) Odluka je punovažna i kada jedan član Vijeća odbije da potpiše odluku, ako je odluku potpisala većina članova Vijeća i na odluci konstatovala odbijanje potpisa člana Vijeća.
Troškovi postupka
Član 37
(1) Svaka stranka prethodno snosi svoje troškove postupka, a troškove izvođenja dokaza prethodno snosi stranka koja je predložila dokaz.
(2) Ako se radi o obavezujućoj odluci, stranka koja u postupku izgubi dužna je suprotnoj stranci nadoknaditi potrebne troškove srazmjerno uspjehu u parnici.
(3) U slučaju iz stava 2 ovog člana, potrošač ima pravo na naknadu troškova advokata, ako u parnici uspije u pretežnom dijelu, pod uslovom da Vijeće ocijeni da je zastupanje od strane advokata zbog posebne složenosti postupka bilo neophodno.
(4) Potrošač nema pravo na naknadu troškova zastupanja i ako uspije u parnici, osim u slučaju iz stava 3 ovog člana, o čemu se blagovremeno upozorava.
(5) Trgovac nema pravo na naknadu troškova zastupanja i ako uspije u parnici.
(6) Ako trgovac odluku nije prihvatio kao obavezujuću, svaka stranka snosi svoje troškove bez obzira na uspjeh u parnici.
(7) Ako potrošač u slučaju iz stava 6 ovog člana pretežno uspije u parnici, vraća mu se iznos uplaćene takse za tužbu.
Ispravka odluke
Član 38
(1) Vijeće može u svako doba ispraviti greške u imenima i brojevima ili druge očigledne pogreške u pisanju i računanju u odluci ili njenim ovjerenim prepisima.
(2) Ispravku odluke Vijeće će izvršiti na opravdan zahtjev stranke, u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva.
(3) Ispravku odluke iz st. 1 i 2 ovog člana, Vijeće će izvršiti rješenjem koje se dostavlja strankama.
Dostava odluke
Član 39
   Pismeno izrađena odluka dostavlja se poštom strankama i nadležnoj inspekciji radi informisanja.
Klauzula izvršnosti
Član 40
(1) Rok za izvršenje obaveze utvrđene odlukom je osam dana od dana dostave odluke tuženoj strani.
(2) Klauzulu izvršnosti na obavezujuću odluku stavlja predsjednik Odbora, po službenoj dužnosti ili na zahtjev stranke.
Objavljivanje odluke
Član 41
   Odluka odbora donijeta na teret trgovca objavljuje se u skladi sa Zakonom o zaštiti potrošača, u roku od 15 dana od dana donošenja.
Naknada za rad i troškove
Član 42
   Naknade za rad Vijeća isplaćuju se nakon donošenja odluke, u skladu sa članom 104, stav 5 Zakona o zaštiti potrošača.
Prelazna i završna odredba
Član 43
   Konkurs iz člana 2 stav 1 ovog pravilnika, objaviće se u roku od 15 dana od dana stupanja na snagu ovog pravilnika.
Stupanje na snagu
Član 44
   Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom listu Crne Gore".
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